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 ಾಪಲ ೆಡ 

 
ಮೈೆೋಫೆೈನ್ ಳಗ ಫೆೋರ ಕಟೋಸ ೆೋಡ 

ಚ 

ಂ  ಾ ೀ  ೌ ು ೀಳ ಂಂಧಂ ಂ ಅ
ಅ  ಅ ೀ ಾ ಒಗ   ಂದ ಫೀರ ಾೀಸ  ೀಡ ("Fair 

Practice Code") ಅ  ಂದ. ಅಿ ತಳ ವ  , ೈ ಾೀಫೈನ್ ಳ ("FPC-MF") ಈ
ಫೀರ ಾೀಸ  ೀಡ ಅ ೈ ಾೀಫೈನ್  ು ೈ ಾೀಫೈನ್  ಾ ಂಂಧಂ
ಂ ಅು. FPC-MF ಅ ಫೀರ ಾೀಸ  ೀಡ ಂದ ಓು ು ಫೀರ ಾೀಸ  ೀಡ
ು ಈ FPC-MF  ಂ ವ ೀ ಂಘ ಂಿ, ೈ ಾೀಫೈನ್  ು
ೈ ಾೀಫೈನ್  ಾ ಂಂಧಂ FPC-MF ೀೈ ಧು. 
ಂ   .3,00,000/- ಗ  ಂ ಆ  ಂದ ಂ ೀ ಅ -
ು ಗ. ಈ ಉೀಗ, ಂ ೈು ಂ ಘ ಅೈು, ಅಂ, ಂ, ಂತ ು
ಅ ಅವಹ . 
-ಆ ಂಳ, ಅಂ ₹3,00,000 ಗ  ಆ  ಂದ ಂಳ ಒಗ
ಅಂತ  ು ಅಪಿೀನ/ಂ/ವ (ೌತ ಅಥ ಜಲ ಲ  ) ವ 
ಎಿ ಅ-ು  ಣು. 
1. ಳೆ ಅಿ ು ಅ ಕಯ 

(a) ೈ ಾೀಫೈನ್  ೀನ ೀ   ು ಇ  ಚ ಗದಿ.  

(b) ಂ ೀ   ಂಂಧ ಹತ ಾಣ ಳೀೃ ಫಕಶೀಟಿ
ಹಂೀ.  
(c) ಂ ು ಅ  ಅಥ ಏಂಂ ಎ ವಧೀ ೀ 
ಂಿ ಗ ಹಂೀ. ಫಕಶೀಟಿ ಗ  ದ ೀ ಮು 
ವಧದಿ. 
(d) -ಆ ಂಳಂ  ವು ಇ ಳ (ಅಂ ಅ ಹ )
ಫಕಶೀಟ ಅ ಒಗೀ 
(e) ೈ ಾೀ-ಫೈನ್  ೀ ೀ ೂತ ಂ ಇದಿ. ಂ,  ಇ, ವಂ
ತ ತೀ ಮು ಅು ು ಂೂ  ಮು ೀ ಅಿ 
(f) ಂ ೈ ಾೀಫೈನ್  ೀನ ೀ ವಧ ,  ು    ಎಿ
ೀಿ, ಅ ೀ ಹಿ (ಹತ ು/ಾ) ು ಅ ಬೈಟಿ ವ
ಾಗ ಾಶೀ.ಹತ ೀ ನಿ ೀ ು ೀ ಶೀ
ಒು. 
(g) ಿ ೀ  ಅಥ ೀ ಇ   ಂಚಗ ತಳೀ ು ಈ
 ೀಗ ಾ ು 
(h) ಂ  ಅಥ ಷಿ ೈ ಾೀಫೈನ್ ಳ  ಒಂ ಾಣ  
 ಂದೀ 



Tata Capital Ltd – Fair Practices Code for Microfinance Loans/V1/ Board / 13.12.2023

Page 2 of 3

(i) ಂ   ಡ ಅ ಒಗು ಅ ಈ ಗ ಒ ಂು:  

i.  ಗ ತ ಹತ; 

ii  ೀ ಳೀೃ ಫಕ ಶೀಟ; 

iii  ತು ಎಿ ಇ  ು ು; 
iv. ೀ ಂ ು ಅಂತ  ೀಂ ಎಿ ತ ಂಂ ೀೃತ; ು 
v. ಂ  ೀಲ ಅಧ  ು ಂ ಂಖ ೀಂ ಂ   ೆ ವ 
(j)  ೀನ ಡಿ ಎಿ ಹತ  ಅಥ ಷಿು.  
(k) ಾಟ-ಅಿ ಉ ವ  ಂೂ ಒಪಯಂದ ಇೀ ು ಅಂ ಉ 
   ಡಿೀ ಗ ತಳೀ; 
 

2.   

(a) ತ ಂಂಧ  ಂ ಎತು  ತ, ಅಂ  ಂದ
 ಗ  ು ವ ಅಂ  ಅ ಅ  ಒಗ ಂ ಒಂ
ವ ೆಪು. 

(b)  ು ಂ    ು ೀಂಾ ೆಿ  ತ .
ಆ ,  ಎ ಅಥ   ಂಿ  ು ೀಂಾ  ು ೆಿ
ಣ  ವಿ ೀಾ ಂದ   ಅಥ  ೆಿ  ತ 
ಅತು. 

(c) ಂ ಅಥ ಅ ಏಂಟ ಈ ಗ ಒ ಂಂ ೀ  ೀ ಠ ವಿ
 :  

i.  ಅಥ ಂೀ ಷ  

ii ಳ 9:00 ಂ ಮ ು ಂ 6:00 ಂ ಂ  ಂಗ  
ು   . 

iii  ಂಂಧ, ೀಹ ಅಥ  ೀ ೀಗಳ  ೀ 

iv.   ಾ 

v. ಎ ಅಥ  ಂ/ಆು/ಾತಷ   ಹಂ ಅಥ ಇ ೀತ ವ 
ಅಥ  

vi.  ಾ ಅಥ ತ ದ     

 

(d) ಂ  ತ ಂಂಧ ಂ  ಗ ೀ ವ  ಂದೀ. 
ವ ಿ ಈ ವ ವ  ಒಗೀ. 

(e)  ತ ಾಾ ಾಂಭ ಂ   ತ ಏಂಟ ವ ಒಗೀ.
ಏಂ ಂ ಅಥ ಏ್ಂ /ಆ ೀ ತ ಚೀಯಂದ ಂಂ  ೀೀಸ ು ಅಧೃ
ಾ ಾತ  ಒೀ. ಇಿ,  ತ ಾಾಿ ಂ ಾಪು ಏ್ , 
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ಂ    ಚ  ,   ಏಂಟ  ತ ಚೀಯಂದ   ು
ಅಧ ಾ ಒೀ. 

(f)   ು ಅಧ ಾ, ಇ ವ  ,  ತ ಏ್ ು ಂ ಂ ವ 
ಒ ಂು. 

(g) ಂ  ಗ ಂ  ತ ಏ್ ವೀೃ ವ ಂ ಬೈಟಿ   ೀಸ
ು.

 

3. ಇೆ 

(a)  ೀ ೀತ ೀ, ಅ ಉಚಗ ೀು 

(b) ಂ  ಉ ೀಗ ಅಥ  ತು ಏ್ ಉ ೀಗಳಂ ಅಚ  ಗೀ
ು  ಂ   ಒಗೀ. 

 

4. ದೆತೆ ದ ಹ ಿವಧ 

www.tatacapital.com ಿ ವ ಫೀರ ಾೀಸ  ೀಡಿ  ಚ    ವ
ೈ ಾೀಫೈನ್  ು ೈ ಾೀಫೈನ್ ಾ  ಅು. 


